
Medicaid Members, 
Need a Ride to a DHEC 
Health Department? 

To Schedule a Ride:
Call ModivCare Monday–Friday 8am to 5pm at the number 
below for your location. Schedule your ride at least three 
business days before your appointment.

SC Region 1 Counties: Call 866-910-7688  
Abbeville  
Anderson  
Cherokee  

Edgefield  
Greenville 
Greenwood 

Laurens 
McCormick  
Oconee  

Pickens  
Saluda  
Spartanburg

SC Region 2 Counties: Call 866-445-6860 
Aiken 
Allendale  
Bamberg  
Barnwell  
Calhoun  

Chester  
Clarendon  
Fairfield  
Kershaw  
Lancaster  

Lee  
Lexington  
Newberry 
Orangeburg 
Richland  

Sumter  
Union  
York

SC Region 3 Counties: Call 866-445-9954 
Beaufort 
Berkeley 
Charleston  
Chesterfield  

Colleton  
Darlington  
Dillon  
Dorchester  

Florence  
Georgetown  
Hampton  
Horry  

Jasper  
Marion  
Marlboro  
Williamsburg

Need a Ride to a DHEC 
Health Department? 

Current South Carolina 
Medicaid members 
needing DHEC clinical 
services, are eligible for 
free transportation via 
ModivCare to a DHEC 
Health Department.

ModivCare is an independent 
organization that contracts with 
others to offer transportation 
services for  Medicaid members.

When calling for transportation 
to and from a DHEC Health 
Department, provide your 
Medicaid ID number and let 
ModivCare know that you are 
coming for a health department 
clinical service.

Clinical services include all health 
department services except for 
WIC, Vital Records (birth and death 
certificates) and environmental 
health (food inspections, septic 
tanks, etc.) services.Learn more at  

modivcare.com/facilities/sc

When scheduling your ride, make sure you  
have this information:
• Medicaid ID card number
• Pick-up address and phone number 
• Health Department appointment date and time 
• Health Department name, address and phone number 
• Any special needs, including if you need someone to  

ride with you
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Miembros de Medicaid, 
¿necesitan viajar a un 
departamento de salud 
del DHEC? 

Para programar un viaje:
Llame a ModivCare de lunes a viernes de 8 a. m. a 5 p. m. 
al número que se indica a continuación de acuerdo a su 
ubicación. Programe su viaje al menos con tres días hábiles de 
anticipación antes de su cita.

Condados de la región 1 de SC: llame al 866-910-7688.  
Abbeville  
Anderson  
Cherokee  

Edgefield  
Greenville 
Greenwood 

Laurens 
McCormick  
Oconee  

Pickens  
Saluda  
Spartanburg

Condados de la región 2 de SC: llame al 866-445-6860. 
Aiken 
Allendale  
Bamberg  
Barnwell  
Calhoun  

Chester  
Clarendon  
Fairfield  
Kershaw  
Lancaster  

Lee  
Lexington  
Newberry 
Orangeburg 
Richland  

Sumter  
Union  
York

Condados de la región 3 de SC: llame al 866-445-9954. 
Beaufort 
Berkeley 
Charleston  
Chesterfield  

Colleton  
Darlington  
Dillon  
Dorchester  

Florence  
Georgetown  
Hampton  
Horry  

Jasper  
Marion  
Marlboro  
Williamsburg

¿Necesitan viajar a un 
departamento de salud del 
DHEC? 

Los miembros actuales de 
Medicaid de Carolina del 
Sur (South Carolina, SC) que 
necesiten servicios clínicos 
del Departamento de Salud y 
Control Ambiental (Department 
of Health and Environmental 
Control, DHEC) son elegibles 
para utilizar el transporte de 
ModivCare de manera gratuita 
para asistir a un departamento 
de salud del DHEC.

ModivCare es una organización 
independiente que contrata a otros para 
ofrecer servicios de transporte para los 
miembros de Medicaid.

Cuando llame para obtener servicios de 
transporte hacia un departamento de 
salud del DHEC, indique su número de 
identificación de Medicaid y avísele al 
representante de ModivCare que asistirá 
para recibir servicios clínicos en un 
departamento de salud.

Entre los servicios clínicos se incluyen 
todos los servicios del departamento 
de salud, pero no incluye los servicios 
relacionados con el Programa Especial 
de Nutrición Suplementaria para Mujeres, 
Infantes y Niños (Special Supplemental 
Nutrition Program for Women, Infants, 
and Children, WIC), los certificados del 
registro civil (como actas de nacimiento 
y defunción) ni la salud ambiental 
(inspecciones de alimentos, servicios 
para tanques sépticos).

Obtenga más información en  
modivcare.com/facilities/sc

Cuando programe el viaje, asegúrese de 
proporcionar la siguiente información:
• Número de la tarjeta de identificación de Medicaid.

• Dirección donde deben recogerlo y número de teléfono. 

• Hora y fecha de la cita en el departamento de salud. 

• Nombre, dirección y número de teléfono del departamento de salud. 

• Indique si necesita servicios especiales como que  
alguien lo acompañe en el viaje.


